My

Limousin

Une application pour renforcer la sécurité des circuits
de prise en charge et améliorer ’accueil des patients.

Suite a une prise de rendez-vous pour une consultation ou une hospitalisation,
chaque patient (’il ne s’y oppose pas) recoit par courrier les modalités de connexion
a l'application @ZGHT Limousin dans le mois qui précéde sa venue.

Il a 30 jours pour se connecter, compléter son dossier de pré-admission avec
I'ensemble des piéces nécessaires (piece d’identité, attestation de droits...) et
remplir un questionnaire de santé.

’application permet au patient d’accéder directement aux services de soins sans
passage par les admissions et de bénéficier d’informations nécessaires pour sa prise
en charge.

Lors de la prise de rendez-vous, une information sur I'application @zZGHT Limousin
sera délivrée au patient par les secrétariats de chaque service.
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Le patient appelle pour prendre rendez-vous.
La secrétaire propose I'application.
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Il télécharge I'application
et se connecte avec ses codes.

m Avant le rendez-vous

En cas de besoin le patient
doit renseigner
un questionnaire de sante.

il reoit avec sa convocation
une présentation de I'application. sécurisée.

Le service vérifie les réponses
au questionnaire.

Connexion
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Puis par mail, il recoit ses
informations de connexion

Grace a I'application, le patient renseigne son
dossier d’e-admission* et consulte de la
documentation avant de se rendre a I'hdpital.
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Le service appelle le patient s’il :
- présente des symptomes
- n’a pas répondu au questionnaire.
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* Pour les rendez-vous a
compter du 01/10/20 et en
fonction du calendrier de
déploiement des services en
admission directe

Le patient vient a son rendez-vous, en accédant directement
au service sans passer par les admissions.*
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