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‘j Le mot du directeur

CENTRE HOSPITALIER]
Roland :

SAINT-JUNIEN

Madame, Monsieur,

Je vous souhaite la bienvenue au sein du Centre hospitalier de Saint-Junien.

En choisissant d’intégrer notre Centre hospitalier, vous avez fait le choix d’un hépital
public a taille humaine, dont I’importance sur son territoire est primordiale car au
service, quotidiennement, des habitants de ouest du département de la Haute-
Vienne et de Pest de 1a Charente.

Notre hopital, en tant qu’établissement de recours implanté dans un bassin de
population de 70.000 habitants, dispose en effet d’une offre caractérisée par la
proximité mais aussi par I’exigence de la qualité et de la sécurité des soins.

L’offre de soins de notre hdpital que vous trouverez détaillée dans ce livret a évolué
ces derniéres années, grice a la création de liens médicaux étroits, notamment avec
le Centre hospitalier universitaire (CHU) de Limoges. Ces liens prennent la forme de
poles inter établissements (PIE) dans les activités suivantes : urgences, médecine
interne et polyvalente, chirurgie orthopédique et traumatologique, chirurgie
digestive et endocrinienne, cardiologie et enfin gériatrie. Ces poles confortent notre
activité dans plusieurs spécialités et notre place sur le territoire.

C’est pour vous accueillir au mieux que ce livret a été congu par les équipes du Centre
hospitalier et pour répondre aux questions que vous vous poserez naturellement a
votre arrivée. Vous y trouverez ainsi des informations sur I’environnement de notre
Centre hospitalier, des plans pour vous repérer, des indications pour vous guider
dans vos premiéres démarches, une présentation de I’organisation de I’hdpital, de
son offre de soins, ainsi que des précisions sur les principaux éléments RH, sur le
systéme d’information ou encore notre démarche qualité institutionnelle.

Votre cadre et la direction de I’établissement sont également A votre écoute pour vous
accompagner dans vos premiers pas au Centre hospitalier de Saint-Junien.

Je souhaite que le meilleur accueil vous soit réservé et que vous soyez fiers de porter
avec nous I'ambition d'un service public hospitalier de qualité.



nformations pratiques (ville de St Junien)

Saint-Junien

# Entre ville et campagne. ..

Situé dans I’ouest du département de la Haute- Saint-Junien, c’est :

Vienne entres limoges et Bellac. Limitrophe du w _ ,

département de la Charente. C’est une cité de 2 Un ccfdr e de vie agréable

tradition industrielle, processions culturelles, L Un décor hzstor‘ ique et culturel
papeteries, mégisserie et ganterie. Saint-Junien a Primaires, colléges et lycées sur place
est en outre I'une des six villes portes du parc R Bus et Train facilement accessible

r 3 r - » . \’ 7 / 5
naturel régional Périgord- Limousin. a Camping, cinéma, centre culturel _
2& Une liaison Saint- Junien, Limoges en 20 minutes,

La ville de Saint-Junien compte 11 102 habitants par la 4 voies

AV4 :
N° Téléphone de la MAIRIE : TR 2% Cenire aquatique
2R Zones commerciales

L) Saint-Junien

E@] ; _:' : h ¥
5 C* Limoges ™

o Haute-VienrGhe

: |‘|r$
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Dans le cadre de sa politique en faveur de la petite enfance, la Municipalité de Saint-Junien
propose deux structures accueillant les enfants de moins de 6 ans, le Multi-accueil et 1a Micro-
créche.

La Micro-créche propose aux familles dont les besoins de garde d’enfants se situent sur des
tranches horaires qualifiées d’« atypiques » ou « décalées » une véritable réponse a leurs attentes.

Multi-accueil et Micro-créche
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n pratique

Plan site Chateaubriand

Parking personnels et visitenrs
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Les instances réglementaires « sécurité des s

La Commission du Médicament et des Dispositifs Médicaux Stériles (COM




. Sécurité du systéme d’information

LES BONNES PRATIQUES D’ACCES
AU DOSSIER MEDICAL

CE QUI EST NECESSAIRE

A LA PRATIQUE PROFESSIONNELLE copmpssz o
u Les dOSSiers des pat'ems que je prends —

en charge/dont je réalise 'admission ET PASSIBLE DE SANCTION

* Les dossiers sur lesquels je réalise une # Consulter son propre dossier médical, celui de
action meédico-technique proches dgul g: collegues alors qze I'on ne fait palg

. ; 5 partie 'équipe participant directement a
Les dossiers sur lesquels un collégue me prise en charge

demande un avis, dans le cadre de mes 5 X .
missions pour les besoins du service Consulter des dossiers aléatoirement pour sa
formation personnelle

# Donner des informations a un tiers non autorisé
« Copier ou diffuser le contenu d'un dossier médical

o e »:

@:. |

p :.JJ Al . .
LAPROTECTION OE UAGENT SANCTIONS APPLICABLES -

P QUi CONSULTE LE DOSSIER MEDICAL b HEAPRLIABLE
En fragant vos interventions sur un ® En interne : rappsl & Pordre, sanction disci-
dossier médical, vous vous protégez phinaire par Fautorite compélents |
quotidisnnement, # Ordingies © par la chambre disciplinaire
avartissement. bldme, interdiction d'axer-

Les racommansations ; cer, radiation .

® Inscrire un commentave en cas de

consuhation d'un dossier médical quand » Pénaies : peine d'amende et jusqua 1 an

un avis est demandé par un confrére. d'emprisonnament ; A
® Ne pas parlager sa Session avec des . (;iviles P dqmmages &t Intéréts an répara-
collégues lion du préjudics,

» Enlever sa carte CPS/X du lecteur en
quittant son poste de travail

LiSA - D% - 0194

. Protection des données personnelles

Le Centre Hospitalier de Saint-Junien est soucieux de la protection de vos données personnelles et s’engage a assurer
celle-ci conformément aux dispositions de la loi informatique et libertés n°78-17 du 6 janvier 1978 modifiée et du réglement
européen sur la protection des données (RGPD) entré en vigueur le 25 mai 2018.

Les données collectées sont d’ordre administratif (état civil, identité, données bancaires...) et constituent votre dossier
RH. La durée de conservation de votre dossier est fixé réglementairement a 80 ans.

Le responsable de traitement de ces données est le Centre Hospitalier de Saint-Junien, 12 rue Chateaubriand, 87200
Saint-Junien, représenté par son directeur général.

Vous disposez a tout moment d’un droit d’accés et de rectification des données qui vous concernent. Pour exercer
ces droits, ou pour toute question relative au traitement de vos données, vous pouvez contacter notre délégué a la
protection des données (en joignant une piéce d’identité a votre demande}) :

- Parvoie électronique a I'adresse : dpo@ch-stjunien.fr
- Parcourrier a I'adresse : Délégué a la protection des données
Centre hospitalier de Saint-Junien
Service informatique
12 rue Chateaubriand
87200 Saint-Junien
Si vous estimez, aprés nous avoir contactés, que vos droits Informatique et Libertés ne sont pas respectés,
vous pouvez adresser une réclamation auprés de la Commission Nationale Informatique et Libertés
(CNIL) : D Site internet : www.cnil.fr © Courrier : CNIL - 3 place de Fontenoy - TSA 80715 - 75334 Paris
cedex 07 2 Téléphone : 01.53.73.22.22
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@ CGestion de vos carriéres

Concours :

Pour devenir fonctionnaire, des concours sont organisés
selon un calendrier annuel permettant une stagiairisation.
Selon le grade, les concours sont sur titres (aide-soignant,
infirmier etc...), ou sur épreuves (grade technique).

Dans l'attente d'une stagiairisation et en fonction du
grade, des lignes directrices de gestion et de la maniére
de servir, un CDI peut vous étre proposé.

Les lignes directrices de gestion (LDG) :
Les lignes directrices de gestion visent a :

1° Déterminer la stratégie pluriannuelle de pilotage des
ressources humaines, notamment définie dans le projet
d’établissement, et en lien avec le projet social ;

2° Fixer des orientations générales en matiére de
promotion et de valorisation des parcours professionnels
3° Favoriser, en matiére de recrutement, |'adaptation des
compétences a I'évolution des missions et des métiers, la
diversité des profils et la valorisation des parcours
professionnels ainsi que I'égalité professionnelle entre les
hommes et les femmes.

Les Ligneé Directrices de Gestion formalisent ainsi la
politique en matiére de Ressources Humaines et la
politique sociale de I'établissement.

Les Lignes Directrices de Gestion s'appliquent a
Fensemble des professionnels non médicaux quel que
soit leur statut : titulaire, stagiaire ou contractuel.

La mise en ceuvre des LDG se fait dans le respect du volet
budgétaire, de I'évolution de 'emploi et du pilotage de la
masse salariale

Politique de formation :

Etablir une politique de formation est nécessaire pour
peérmettre aux professionnels de connaitre les différents
axes de l'offre de formation proposée aux agents. Les
souhaits de formation sont recensés par le cadre, tous
ies ans lors de I'entretien annuel d'évaluation. Les
demandes de formation sont validées lors de la
commission de formation qui se réunit une fois par an. Si
la.demande de formation est acceptée, 'agent bénéficie
d’'un financement de sa formation.

Entretien annuel
formation

L'entretien professionnel et de formatiop est
obligatoire pour 'ensemble du personnel titulgire,
stagiaire et pour les personnels contractuels

présents depuis plus d’'un an.
Cette démarche a pour objectifs de :

- Réaliser le bilan de I'année écoulée et définir les
objectifs a venir,

- ldentifier avec l'agent les compétences a
développer,

- Définir les moyens nécessaires a I'amélioration
des compétences,

- |dentifier les besoins et souhaits de formations.

Ces entretiens facilitent le dialogue et Ia
communication entre I'agent et le responsable.

lls sont réalisés de maniére informatisée.

d’'évaluation et de
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@ La Qualité Sécurité des Soins

Certains phénomeénes sanitaires sont inhabituels ou méme nouveaux. Leur survenue appelle une série d'actions
d'information (alerte) et de mesures visant a corriger la situation et prévenir de nouveaux épisodes du méme type.
Un dispositif sanitaire ayant pour objet la détection de tels événements de santé (dits événements sentinelles)
s'appelle une vigilance.

Une vigilance sanitaire produit des alertes qui elles-mémes déclenchent diverses actions : enquétes, mesures
préventives immédiates, retraits de dispositifs médicaux ou de médicaments...

Certaines vigilances sont réglementaires, tandis que d’autres ne sont pas ou pas encore réglementées. Chaque
vigilance réglementaire est organisée selon un circuit précis, avec un signalant, un correspondant et une instance
locale, en articulation avec les instances régionales et nationales. L'instance locale est appelée commission ou comité.

[

/\

Radioprotection
Rayonnements ionisants

M. Geai
Les vigilances au sein du CH
Chaque vigilance réglementaire est organisée selon
Matérioviﬂ' !ance un circuit précis, avec un référent et un comité. Cela
Dispositifs médicaux comsiste au repérage systématique et enregistrement des
Dr Chasseuil événements indésirables (EI) ainsi qu’au suivi des
Dr Laborie actions d’amélioration et des projets.
Mme Darsconnat
M. Vignaud
Comment signaler ou contacter un vigilant?
1. Via une fiche d'événement indésirable remplie sur APTA
2. Par téléphone en cas d’événement grave Pharmacovigilance
Meédicaments et produits
rattachés
Dr Chasseuil
Identitovigilance Dr Monteil
Identité du patient Dr Beacco
\;-_I Dr Munteanu
N\ Mme Legastelois

Infectiovigilance

Prévention du risque
infectieux
Dr Chasseuil




@ La Qualité Sécurité des Soins

Déclarez les évéenements indésirables dont vous avez connaissance !

}> Se connecter

La fiche de signalement, informatisée, est accessible par

PP Accéder a la décla'l:at’ion

un raccourci sur le bureau ou depuis la page d’accueil Une fois connectés, vous arrivez sur la page
d’intranet (« Onglet Liens ») avec votre carte CPS. d’accueil. Les accés raccourcis sont positionnés sur la
gauche.

44 Remplir la fiche de signalement

FSRjaur HALBERT LAURE
S -/ 5% o TPk
H [l nRERRORY
N - Erland Magoin CSIRMY : Mardi 3 octobre 2020, 14h0Q, salle des stances
fr— SHHT ARIER COVIRIS © Jeudi 15 octabre 2020, 14h00, sake [

. dad insLMNCEs
GONSEIL DE SURVERLANCE ¢ Vendntai 16 octabre 2020, 1430, salle des instznces
§ Gestion dotumentaine

CorsRT

Gl > Actions 3 riakser
B Gestion des risques Gaahor seumrntane Gustan s mripss Lropadtan ot Akl
l oocrens . .
» *
Formmetier .
L
£3 Enguiies o4 Audits) N
Towiter
G Communication

SIGNALER UN EVENEMENT INDESIRABLE
Cliquer sur Gestion des risques =2 puls :
Signaler = Ouvre la liste des formulaires de déclaration

?ﬁQMRER MIENSMS!G MALUMENTS S"'A'T!KT‘QUES

:

quei s'agit-il ? (nature de I'événement)

) 1 cenenaLe

0 mvFecTOVIGIANCE

) maATERIOVIGUANCE Dispositifx Médicaux (PHARMACIE ot MAGASIN)

) MATERIOVIGILANCE Matédel médical (ATELIER)
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Accédez a la bibliotheque APTA/YES !

PP Se connecter [ 5l PP Accéder ala biblioth;éque

La bibliothéque informatisée, est accessible par un

raccourci sur le bureau ou depuis la page d’accueil Une fois connectés, vous arrivez sur la méme page

d’intranet (« Onglet Liens ») avec votre carte CPS. d’accueil que pour la fiche de signalement. Les acceés
raccourcis sont positionnés sur la gauche. '

PP Consulter un document
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CONSULTER UN DOCUMENT

cliquer sur Gestion documentaire = puis Consulter
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